
Jótállási és szavatossági igény ügyintézéshez szükséges formai 
követelmények: 

  

1. A KGK-Parts Kft. által kiállított számla / nem személyes átvétel esetén a 
Kiszállításra vonatkozó Szállító levél vagy azok másolata. 

2. A forgalmi engedély / a gépjármű adatait tartalmazó rész/ fénymásolata vagy a 
garancia jegyzőkönyv pontos kitöltése, minden adatra vonatkozóan. 

3. A garanciális igény tárgyát képező alkatrész. 

4. Elektromos- és üzemanyag rendszerek esetén a beépítésre jogosult és a 
szükséges vizsgálati és javítástechnológiai ismerettel rendelkező szakműhely által 
kiállított számla, mérési jegyzőkönyv, munkalap vagy beszerelési nyilatkozat. 

  

A garanciális igény nem érvényesíthető, ha: 

  

1. Az alkatrész nem beazonosítható 

2. A vevő a KGK-Parts Kft. által kiállított bizonylatot vagy annak másolatát nem tudja 
bemutatni. 

3. Az alkatrészt szétszerelték, módosították vagy fizikai sérülés nyomai láthatók 

4. A beszerelés nem szakműhelyben és szakszerűen történt, valamint mindez nem 
igazolható 

5. A hiba a használat során fellépő természetes kopás következménye 

6. A károsodás nem rendeltetésszerű használatra vezethető vissza (versenyzés, 
helytelen tárolás stb.)  

7. Közlekedési baleset, elemi kár, egyéb vis maior esetén 

8. A beszerelésnél az előírt javítástechnológiai leírásban szereplő kötelező járulékos 
alkatrészek cseréje nem történt meg. 
 

Garanciális igény érvényesítéséhez szükséges jegyzőkönyvet és elbírálásához 

szükséges eljárás megkezdését csak hiánytalan Az ügyintézéshez szükséges 

formai követelmények mindegyikének teljesülése után tudunk lefolytatni.  

A hiánytalan beérkezéskor tételes  



Minőségi kifogás bejelentési jegyzőkönyv készül a fent tagolt 

dokumentumokkal / mellékletekkel. A jegyzőkönyv elkészültének időpontjától 2 

napon belül a vizsgálat, kiértékelés megkezdődik. A vizsgálat megkezdésétől 5 

munkanapon belül annak eredményéről választ kap az alábbi tartalommal 

Elbírálás, válasz 

a. a kifogás elutasítása e-mailben, megjelölve az elutasítás indokát. 

b. a kifogás vitatása, Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség vizsgálata 

c. A kifogás elfogadása a jótállási kötelezettség terhére, 

a kártérítés mértékének meghatározása. 

  


