Jotallasi és szavatossagi igény ugyintézéshez sziikséges formai
kovetelmények:

1. A KGK-Parts Kft. altal kiallitott szamla / nem személyes atvétel esetén a
Kiszallitasra vonatkozo Szallitd levél vagy azok masolata.

2. A forgalmi engedély / a gépjarmi adatait tartalmazo rész/ fénymasolata vagy a
garancia jegyz6konyv pontos kitoltése, minden adatra vonatkozoan.

3. A garancialis igény targyat képez6 alkatrész.
4. Elektromos- és Uzemanyag rendszerek esetén a beépitésre jogosult és a

szukséges vizsgalati és javitastechnologiai ismerettel rendelkezé szakmihely altal
kiallitott szamla, mérési jegyzokonyv, munkalap vagy beszerelési nyilatkozat.

A garancialis igény nem érvényesithetd, ha:

1. Az alkatrész nem beazonosithato

2. A vev6 a KGK-Parts Kft. altal kiallitott bizonylatot vagy annak masolatat nem tudja
bemutatni.

3. Az alkatrészt szétszerelték, mddositottak vagy fizikai sérilés nyomai lathatok

4. A beszerelés nem szakmihelyben és szakszerlen tortént, valamint mindez nem
igazolhato

5. A hiba a hasznalat soran fellép6 természetes kopas kdvetkezménye

6. A karosodas nem rendeltetésszeril hasznalatra vezethetd vissza (versenyzés,
helytelen tarolas stb.)

7. Kdzlekedési baleset, elemi kar, egyéb vis maior esetén

8. A beszerelésnél az elbirt javitastechnoldgiai leirasban szereplé kdtelezb jarulékos
alkatrészek cseréje nem tortént meg.

Garancialis igény érvényesitéséhez sziikséges jegyzokonyvet és elbiralasahoz
sziikséges eljaras megkezdését csak hianytalan Az ligyintézéshez sziikséges
formai kovetelmények mindegyikének teljesiilése utan tudunk lefolytatni.

A hianytalan beérkezéskor tételes



Mindségi kifogas bejelentési jegyzékonyv késziil a fent tagolt
dokumentumokkal / mellékletekkel. A jegyz6konyv elkészultének idépontjatol 2
napon belil a vizsgalat, kiértékelés megkezdédik. A vizsgalat megkezdésétol 5
munkanapon beliil annak eredményérdl valaszt kap az alabbi tartalommal

Elbiralas, valasz

a. a kifogas elutasitasa e-mailben, megjeldlve az elutasitas indokat.
b. a kifogas vitatasa, Fogyasztévédelmi Féfellgyel6ség vizsgalata
c. A kifogas elfogadasa a jotallasi kdtelezettség terhére,

a kartérités mértékének meghatarozasa.



